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นโยบายการรับขอ้ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดและการทุจริต 

 บริษัท อินสไปร์ ไอวีเอฟ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) มุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรมภำยใต  ้

กรอบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยบริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรรับแจ้งเบำะแสหรือข้อรอ้งเรียน ตลอดจน  

กำรป้องกนักำรกระท ำควำมผิดและกำรทจุรติที่อำจเกิดขึน้จำกกำรปฏิบตัิงำนและกำรติดต่อกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  

จึงก ำหนดนโยบำยกำรรบัขอ้รอ้งเรียนและแจง้เบำะแสกำรกระท ำควำมผิดและกำรทจุรติขึน้ เพื่อวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

1) เพื่อสนับสนุนใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทุกภำคส่วนสำมำรถแจง้เบำะแสไดโ้ดยทันที  หำกมีเบำะแสเก่ียวกับ 

กำรประพฤติผิด หรือมีพฤติกรรมอันชวนสงสัยว่ำกระท ำผิดจำกกำรปฏิบัติที่ไม่ถูกตอ้งตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบ  

ที่เก่ียวขอ้ง กำรคอรร์ปัชนั และกำรทจุรติ รวมทัง้จรรยำบรรณในกำรท ำธุรกิจ 

2) เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของบริษัทมีควำมถูกตอ้งเหมำะสม โปร่งใส และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ 

สอดคลอ้งกบัหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีและป้องกนัควำมเส่ียงในควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึน้ 

3) เพื่อให้ควำมส ำคัญในกระบวนกำรกำรแจ้งเบำะแสจำกผู้มีส่วนไดเ้สียทุกภำคส่วน เพื่อคุ ้มครอง 

ผูร้อ้งเรียนท่ีสจุรติ โดยขอ้มลูของผูแ้จง้เบำะแสและเรื่องที่แจง้จะถกูเก็บเป็นควำมลบัโดยไม่เปิดเผยต่อบคุคลอื่น 

1. ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ผูแ้จง้เบำะแส หรือผูร้อ้งเรียน สำมำรถแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับเรื่องที่ส  ำคัญ ซึ่งอำจมีผลกระทบ 

ในเชิงลบต่อบรษิัทอย่ำงมำก ดงัต่อไปนี ้

(1) กำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย หรือกำรไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยเก่ียวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จริยธรรม

ทำงธุรกิจ  กำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั  

(2) กำรฝ่ำฝืนกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของบรษิัท 

(3) รำยงำนทำงกำรเงินท่ีไม่ถกูตอ้ง ระบบกำรควบคมุภำยในท่ีบกพร่อง และกำรจดัท ำเอกสำรทำงกำรเงิน

ที่เป็นเท็จ 

(4) กำรกระท ำที่เป็นกำรขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์(Conflict of Interest) 

2. ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

(1) พนกังำนที่พบเห็นกำรกระท ำควำมผิดต่อกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้พึงปฏิบตัิ หรือจริยธรรม
ทำงธุรกิจของบรษิัท 

(2) พนักงำนที่ถูกกลั่นแกลง้ ข่มขู่ ถูกลงโทษทำงวินัย เช่น ถูกลดขั้นเงินเดือน ถูกพักงำน ใหอ้อกจำกงำน  
หรือถูกเลือกปฏิบัติดว้ยวิธีกำรอันไม่ชอบดว้ยกฎหมำยอันเนื่องมำจำกกำรที่ตนไดร้อ้งเรียน ใหข้อ้มูล 
หรือช่วยเหลือในขัน้ตอนกำรสืบสวน สอบสวน หรือรวบรวมขอ้เท็จจรงิใหแ้ก่ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน รวมไปถึง
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กำรฟ้องรอ้ง กำรด ำเนินคดี กำรเป็นพยำน กำรให้ถ้อยค ำ หรือกำรให้ควำมร่วมมือใด  ๆ ต่อศำล 
หรือหน่วยงำนของรฐั  

(3) ผู้มีส่วนไดเ้สียต่ำง ๆ ที่พบเห็นกำรกระท ำผิดหรือพบเบำะแสกำรกระท ำผิด  หรือกำรทุจริตที่เกิดขึน้ 
ในบรษิัท 

3. วิธีการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

เพื่อใหม้ีกำรปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุฝ่ำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน และมีควำมเป็นธรรมตำมหลกักำรก ำกบัดูแล

กิจกำรที่ดี บริษัทได้จัดให้มีช่องทำงรับแจ้งเบำะแส หรือข้อรอ้งเรียนที่แสดงว่ำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลกระทบ  

หรือมีควำมเส่ียงที่จะไดร้บัผลกระทบอันจะก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มจำกกำรด ำเนินธุรกิจ  

ของบริษัท หรือจำกกำรปฏิบัติของกรรมกำร ผูบ้ริหำร พนักงำน หรือลูกจำ้งของบริษัทเก่ียวกับกำรกระท ำผิดกฎหมำย  

หรือจรรยำบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่อำจส่อถึงกำรทุจริตคอรร์ัปชัน กำรปฏิบัติอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน หรือกำรกระท ำ 

ที่ขำดควำมระมดัระวงัและขำดควำมรอบคอบ สำมำรถแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบักำรกระท ำผิด ตำมวิธีกำรแจง้

ชื่อ ที่อยู่และหมำยเลขโทรศัพทท์ี่ติดต่อไดข้องผู้แจง้เบำะแสหรือผู้รอ้งเรียนอย่ำงชัดเจน รวมถึงชื่อบุคคลผู้กระท ำผิด  

และเหตกุำรณก์ระท ำผิดที่เป็นขอ้มลูเชื่อถือได ้มีหลกัฐำน พยำน (ถำ้มี) โดยวิธีกำรแจง้ ดงันี ้ 

(1) ทำงไปรษณีย ์ 

ประธำนกรรมกำรบรษิัท หรือประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  

บรษิัท อินสไปร ์ไอวีเอฟ จ ำกดั (มหำชน) 

เลขที่ 2 อำคำรเพลินจิตเซ็นเตอร ์ชัน้ 5  

แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 10110 

(2) อีเมลถึง ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  

 อีเมล  ac.commit@inspireivf.com 

(3) เว็บไซตบ์รษิัท www.inspireivf.com 

(4) กล่องรบัขอ้เสนอแนะ/ ควำมคิดเห็น/ ขอ้รอ้งเรียนภำยในบรษิัท 

ช่องทำงกำรแจง้เบำะแสเป็นช่องทำงที่ปลอดภยั และสำมำรถใหผู้แ้จง้เบำะแสเขำ้ถึงไดอ้ย่ำงมั่นใจ เมื่อตอ้งกำร

แจง้ขอ้มูล หรือเบำะแสโดยปรำศจำกควำมเส่ียงต่อผูแ้จง้ในภำยหลัง หรือค ำแนะน ำเก่ียวกับกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร

ต่อตำ้นทุจริตคอรร์ปัชนั ทัง้นี ้บริษัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบตำมขัน้ตอนและบนัทึกกำรสอบสวนไวเ้ป็นลำยลกัษณอ์กัษร 

โดยไม่เปิดเผยชื่อผู้แจ้งเบำะแส รวมทั้งด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลกำรรอ้งเรียนเป็นควำมลับ เพื่อคุ ้มครองผลกระทบ  

ที่อำจเกิดขึน้กบัผูแ้จง้เบำะแสดงักล่ำว 

4. กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

(1) เมื่อไดร้บักำรแจง้เบำะแส หรือขอ้รอ้งเรียน บรษิัทจะมอบหมำยใหผู้ต้รวจสอบภำยในหรือหน่วยงำนอื่น

ที่เหมำะสมด ำเนินกำรรวบรวมขอ้เท็จจริงที่เก่ียวขอ้ง เพื่อพิจำรณำกลั่นกรองขอ้มลูที่ไดร้บัจำกผูแ้จง้
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เบำะแส หรือผูร้อ้งเรียน ในกรณีตรวจสอบแลว้พบว่ำมีมลูควำมจริง ผูต้รวจสอบภำยในหรือหน่วยงำน

อื่นที่ไดร้บัมอบจะน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำรบัทรำบ 

และสั่งกำร หรือก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินกำรพรอ้มทัง้แต่งตัง้คณะกรรมกำรสอบสวนขอ้เท็จจริง 

เพื่อด ำเนินกำรตำมขัน้ตอน 

(2) ภำยหลังจำกที่คณะกรรมกำรสอบสวนได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่ำวแล้ว จะน ำเสนอผลสรุป  

และแนวทำงกำรด ำเนินกำรแก้ไข พรอ้มบทลงโทษแก่คณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำร

บรษิัทเพื่อทรำบ 

5. การสอบสวนและบทลงโทษ 

หำกตรวจสอบแลว้พบว่ำขอ้มลูหรือหลกัฐำนที่มีเหตผุลอนัควรเชื่อไดว้่ำผูท้ี่ถกูกล่ำวหำไดก้ระท ำกำรทจุรติคอรร์ปัชนั

กระท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือจรรยำบรรณของบริษัทจริง บริษัทจะให้สิทธิผู้ถูกกล่ำวหำไดร้ับทรำบ  

ข้อกล่ำวหำและพิสูจน์ตนเอง โดยหำข้อมูล หรือหลักฐำนเพิ่มเติมเพื่อแสดงให้เห็นว่ำตนเองไม่มีส่วนเก่ียวข้อง  

กบักำรกระท ำผิดตำมที่ถกูกล่ำวหำ หำกผูถ้กูกล่ำวหำกระท ำกำรทจุรติคอรร์ปัชนั กระท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

หรือจรรยำบรรณของบริษัทจริง ผู้กระท ำผิดไม่ว่ำจะเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน หรือลูกจ้ำงบริษัท ถือว่ำ  

เป็นกำรกระท ำผิดนโยบำยต่อตำ้นกำรคอรร์ัปชัน นโยบำยเก่ียวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี คู่มือจริยธรรมทำงธุรกิจ 

ของบริษัทจะตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำโทษทำงวินยั ตำมระเบียบที่บริษัทก ำหนดไว ้และหำกกำรกระท ำเป็นกำรกระท ำผิด  

ต่อกฎหมำย ผูก้ระท ำผิดจะตอ้งไดร้บัโทษทัง้ทำงกฎหมำย และโทษทำงวินยัตำมระเบียบของบรษิัท 

6. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

เพื่อเป็นกำรคุม้ครองสิทธิของผู้รอ้งเรียน และผู้ให้ข้อมูลที่กระท ำโดยเจตนำสุจริต บริษัทจะปกปิดชื่อ ที่อยู่  

หรือขอ้มูลใด ๆ ที่สำมำรถระบุตัวผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มูล และเก็บรกัษำขอ้มูลของผูร้อ้งเรียน และผูใ้หข้อ้มูลไว้เป็น

ควำมลบั โดยจ ำกดัเฉพำะผูท้ี่มีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเท่ำนัน้ท่ีจะสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูได ้ 

ในกรณีที่มีกำรรอ้งเรียนเก่ียวกับกำรทุจริตคอรร์ปัชนัของกรรมกำร หรือผูบ้ริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบจะท ำ

หน้ำที่คุ ้มครองผู้แจ้งเบำะแส หรือผู้ร ้องเรียน พยำน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในกำรสืบสวนข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับ  

ควำมเดือดรอ้น อนัตรำย ควำมไม่ชอบธรรมอนัเกิดจำกกำรแจง้เบำะแส รอ้งเรียน เป็นพยำน หรือกำรใหข้อ้มลูใด ๆ 

บริษัทจะไม่กระท ำกำรใดอนัไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบำะแส หรือผูร้อ้งเรียน ไม่ว่ำจะโดยกำรเปล่ียนแปลงต ำแหน่ง 

ลกัษณะงำน สถำนที่ท  ำงำน พกังำน ข่มขู่ รบกวนกำรปฏิบตัิงำน เลิกจำ้ง หรือกระท ำกำรอื่นใดที่มีลกัษณะเป็นกำรปฏิบตัิ

อย่ำงไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบำะแส หรือผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ   

ผู้ที่มีหน้ำที่ รับผิดชอบเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน ต้องเก็บรักษำข้อมูล ข้อร้อง เรียน และเอกสำรหลักฐำน 

ของผูร้อ้งเรียน รวมถึงผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นควำมลับ หำ้มเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผย

ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
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7. การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนทีเ่ป็นเทจ็   

หำกบริษัทพบว่ำ กำรแจง้เบำะแส หรือขอ้รอ้งเรียน หรือกำรใหถ้อ้ยค ำหรือขอ้มลูใด ๆ ที่มีหลกัฐำนพิสจูนไ์ดว้่ำ

เป็นกำรกระท ำที่มีเจตนำไม่สจุรติ เป็นเท็จ และตัง้ใจใหเ้กิดควำมเสียหำย ในกรณีเป็นพนกังำนของบรษิัทจะไดร้บัโทษทำง

วินัยตำมข้อบังคับของบริษัท แต่หำกเป็นบุคคลภำยนอกซึ่งกำรกระท ำนั้นท ำให้บริษัทไดร้ับควำมเสียหำย บริษัทจะ

พิจำรณำด ำเนินคดีตำมกฎหมำยกบับคุคลนัน้ ๆ ดว้ย 

นโยบำยกำรรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบำะแสกำรกระท ำควำมผิดและกำรทุจริต ฉบับนี ้ ได้รับกำรอนุมัติ 
จำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่ 3/2566 เมื่อวนัท่ี 21 ธันวำคม 2566 ทัง้นี ้ใหม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 21 ธันวำคม 
2566 เป็นตน้ไป 
 
 
         
 

 
 

 

 

ประกำศ ณ วนัท่ี 21 ธันวำคม 2566 
...........-ลงชื่อ-.......... 

(นำยธชัชยั ปิตะนีละบตุร) 
ประธำนกรรมกำรบรษิัท 

บรษิัท อินสไปร ์ไอวีเอฟ  จ ำกดั (มหำชน) 
 


